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LIETUVIU GESTU KALBOS VERTIMO PASLAUGU ORGANIZAVIMO IR
UZTIKRINIMO KLAUSOS NEGALIA TURINTIEMS ASMENIMS VIESOJOJE
ISTAIGOJE VILNIAUS RAJONO NEMENCINES POLIKLINIKOJE
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy organizavimo ir uztikrinimo klausos negalig
turintiems asmenims vieSojoje jstaigoje Vilniaus rajono Nemencinés poliklinikoje tvarkos aprasas
(toliau — Aprasas) nustato lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy organizavimo bei uztikrinimo
klausos negalig turintiems pacientams vieSojoje jstaigoje Vilniaus rajono Nemencinés poliklinikoje
(toliau —Poliklinika) tvarka, informacijos apie teis¢ gauti lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugas
skelbimo tvarka, Poliklinikos paciento teises ir pareigas.

2. ApraSo tikslas — sudaryti salygas klausos negalia turintiems pacientams jgyvendinti savo
teis¢ ] informacija pagal Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyma
bei gauti kokybiskas asmens sveikatos prieziliros paslaugas.

3. Aprase vartojamos sgvokos:

3.1. vertimo paslauga — teksto lietuviy kalba vertimas | lietuviy gesty kalbg ir atvirksciai,

3.2. nuotoliné lietuviy gesty kalbos vertimo paslauga — vertimas i$ lietuviy gesty kalbos |
lietuviy kalbg ir atvirksciai, atliekamas realiuoju laiku naudojantis vaizdo skambucio programomis ir
kitomis platformomis, jgalinan¢iomis komunikacijg vaizdu ir garsu, paslaugos gavéjui ir teikéjui
fiziskai esant skirtingose vietose. Vaizdo pokalbis negali biiti jraSomas dél konfidencialumo;

3.3. paslaugy teikéjai - Lietuviy gesty kalbos vertimo centro struktiiriniy padaliniy -
teritoriniy skyriy vertéjai;

4. Vertimo paslaugg organizuoja ir teikia Lietuviy gesty kalbos vertimo centro struktiiriniai
padaliniai — Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliy ir Klaipédos teritoriniai skyriai.

5. Vertimo paslaugos yra apmokamos i§ Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto 1€sy.

II SKYRIUS
LIETUVIU KALBOS GESTU VERTIMO PASLAUGU ORGANIZAVIMO IR TEIKIMO
TVARKA

6. Poliklinika ApraSe nustatyta tvarka klausos negalig turin¢iam pacientui:

6.1. uztikrina lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy prieinamuma:

6.1.1. uzsako lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugas elektroniniu pastu ar telefonu;

6.1.2. nuotolinio rySio priemonémis — vaizdo ir garso rySiy priemonémis (jskaitant
programing jrangg, bendravimo platformas ir kt.) ir (ar) kitomis elektroniniy rySiy technologijomis,
kurios gali biiti naudojamos teikiant lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugas, kai paslaugos teikéjas
ir paslaugos gavéjas yra skirtingose vietose tuo paciu laiku;

6.2. sudaro salygas pacientui pasikviesti lietuviy gesty kalbos vertéja;

6.3. jei Poliklinikos darbuotojas nemoka lietuviy gesty kalbos, sudaro galimybe bendrauti
su pacientu rastu.

7. Kai Poliklinikoje lankosi klausos negalig turintis pacientas, medicinos registratorius ar
apylinkés administratorius jam pateikia informacijg apie teisés gauti lietuviy gesty kalbos vertimo



paslaugas Poliklinikoje jgyvendinimo tvarka, bei tuSinukg ir sgsiuvinj, kuriame rastu tarpusavyje
galéty bendrauti pacientas ir poliklinikos darbuotojai.

8. Jei pacientas pareiSkia pageidavimg pasinaudoti lietuviy gesty kalbos vertimo
paslaugomis, apylinkés administratorius organizuoja lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy
uzsakymag interneto svetainéje
www.vertimaisgestais.lt (el. paStu: uzsakymas.vilnius@vertimaigestais.lt; paskambinus tel. ar SMS
+370 682 23304) pateiktais uzsakymo budais ir paciento pageidaujamu vertimo biidu (kontaktiniu ar
nuotoliniu).

9. Jei pacientas pageidauja pats pasikviesti lietuviy gesty kalbos vertéja ir neturi tam
techniniy priemoniy, jam leidziama tuo tikslu laikotarpiui pasinaudoti kompiuteriu su instaliuota
internetine pokalbiy programa.

10. Lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugos uzsakomos artimiausiam vertéjy nurodytam
galimam laikui arba paciento pageidaujamam kitam vélesniam laikui. Laikas taip pat turi biiti
tinkamas ir suderintas su gydanciu gydytoju, ar kitu poliklinikos darbuotojui, kuris pacientui teiks
informacija, kurig pacientas turi teise gauti pagal Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos
sveikatai atlyginimo jstatyma.

11. Jei lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugas uzsako Poliklinika, apie tai nedelsiant
informuojamas pacientas ir Poliklinikos darbuotojas, kuris pacientui teiks informacija, ir nurodoma
vertimo paslaugy teikimo data, laikas, buidas ir kita informacija apie vertimo paslaugas. Jei lietuviy
gesty kalbos vertimo paslaugas uzsako pats pacientas, apie tai pacientas nedelsiant privalo informuoti
apylinkés administratoriy ar slaugytojg ir nurodyti vertimo paslaugy teikimo data, laika, budg ir kita
informacija apie vertimo paslaugas. Apylinkés administratorius privalo $ig informacija perduoti
Poliklinikos darbuotojui, kuris pacientui teiks informacija.

12. Poliklinikos darbuotojas, kuris pacientui teiks informacija, naudojantis lietuviy gesty
vertimo paslaugomis, privalo suderintu laiku dalyvauti teikiant lietuviy gesty vertimo paslaugas.

13. Jei pacientui bus teikiamos nuotolinés lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugos,
Poliklinika tam uztikrina kompiuterj su instaliuota internetine pokalbiy programa, kuria paslaugas
teikia lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugos teik¢jas.

III SKYRIUS
KLAUSOS NEGALIA TURINCIO PACIENTO TEISES IR PAREIGOS

14. Klausos negalig turin¢io paciento teisés:

14.1. pacientas turi teis¢ i kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas;

14.2. pacientas turi teis¢ ] savo garbés ir orumo neZeminancias sglygas ir pagarby sveikatos
priezitiros specialisty elgesj;

14.3. pacientas teis¢s akty nustatyta tvarka turi teis¢ pasirinkti sveikatos priezitiros jstaigg ir
sveikatos prieZiliros specialista;

14.4. pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie sveikatos prieziliros jstaigose teikiamas
paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti;

14.5. pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie jam sveikatos prieziiiros paslaugas teikiantj
sveikatos prieziliros specialistg ir informacija apie jo profesing kvalifikacija;

14.6. pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie savo sveikatos bikle, ligos diagnozeg,
sveikatos priezidiros jstaigoje taikomus gydymo ar tyrimo budus, galimg rizika, komplikacijas,
Salutinj poveikj, gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento
apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siillomo gydymo, apie padarinius atsisakius sitilomo gydymo;

14.7. jeigu paciento tolesnis buvimas sveikatos priezilros jstaigoje néra mediciniskai
pagristas, pries iSraSant i§ sveikatos prieziliros jstaigos j namus ar siunciant j kita sveikatos prieziiiros
Jstaiga, pacientui arba Sio ir kity jstatymy nustatytais atvejais jo atstovui turi biiti iSsamiai paaiskintas
tokio sprendimo pagristumas ir tolesnés sveikatos priezitiros tgstinumas;
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14.8. pacientas turi teis¢ nezinoti apie sveikatos biikle, ligos diagnozg, sveikatos priezitiros
istaigoje taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo buidus, galimg rizika, komplikacijas,
Salutinj poveikj, gydymo prognoze, patvirtinant paraSu medicinos dokumentuose.

14.9. pacientas turi teis¢ susipazinti su savo jrasais savo medicininiuose dokumentuose;

14.10. turi teis¢ prasyti, kad paciento 1éSomis biity padaryti jo ligos ir kity medicininiy
dokumenty kopijos;

14.11. pacientas turi teis¢ ] privataus gyvenimo nelieCiamumg ir anoniming¢ sveikatos
priezilira;

14.12. pacientas turi teis¢ atsisakyti gydymo;

14.13. pacientas turi teis¢ skystis;

14.14. pacientas turi teis¢ gauti gesty kalbos vertimo paslaugas;

14.15. pacientas turi teis¢ gauti nuotolines lietuviy kalbos vertimo paslaugas, kai néra
galimybés uztikrinti tiesioginio vertinimo;

14.16. pacientui turi buti sudaryta galimybé su Poliklinikos darbuotojais, nemokanciais
lietuviy gesty kalbos, bendrauti rastu.

15. Klausos negalig turin¢io paciento pareigos:

15.1. saziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudZziauti;

15.2. kitos pareigos, nustatytos Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai
atlyginimo jstatyme.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE TEISE GAUTI LIETUVIU GESTU KALBOS VERTIMO
PASLAUGAS SKELBIMO TVARKA

16. ApraSas skelbiamas Poliklinikos interneto svetainéje.

17. Poliklinikoje vizito metu klausos negalig turiniam pacientui pateikiamas informacija
apie teisés gauti lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugas Poliklinikoje jgyvendinima.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18. Uz ApraSo nevykdyma ar netinkamg vykdyma taikoma teisés aktuose nustatyta teisiné
atsakomybe.




