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PACIENTU SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pacienty skundy nagrin¢jimo tvarkos apraSas (toliau - ApraSas) nustato pacienty, jy
atstovy skundy dél paZeisty teisiy ar teiséty interesy pateikimo, registravimo, nagrin¢jimo, rezultaty
jvertinimo ir jforminimo tvarkg VS] Vilniaus rajono Nemencinés poliklinikoje.

2. ApraSe vartojamos sgvokos:

2.1. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi sveikatos priezitros jstaigy teikiamomis
paslaugomis, nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis.

2.2. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatymg arba atstovas pagal pavedima.

2.3. Paciento praSymas — asmens raSytinis kreipimasis | sveikatos prieziuros jstaiga,
kuriame praSoma paaiskinti, suteikti informacijg ar gauti pageidaujamus dokumentus.

2.4. Paciento skundas — asmens raSytinis kreipimasis | sveikatos prieziiiros jstaigg ar
kompetentingg valstybés institucija, kuriame nurodomos teikiant sveikatos prieZiliros paslaugas
pazeistos jo teisés ar teiséti interesai.

3. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir zalos sveikatai
atlyginimo jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandZio 29 d.
jsakymu Nr. V-338 D¢l Minimaliy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés reikalavimy
apraSo tvirtinimo*.

IT SKYRIUS
SKUNDU PATEIKIMAS

4. Skunda pateikti gali pacientas arba jo atstovas.

5. Skundai gali biiti pateikti tiek rastu, tiek zodziu.

6. Zodiniai skundai priimami tik tais atvejai, kai juos galima i$nagrinéti tuoj pat, abiems
puséms priimtinais problemos sprendimo biidais ir sutariant dél priemoniy nurodytiems trukumams
pasalinti ir vykdymo terminy.

7. Pareiskéjas, nesutinkantis su Zzodinio skundo nagrinéjimo rezultatais, savo skundg gali
pateikti rastu.

8. Skundas pateikiamas valstybine kalba.

9. Paciento (jo atstovo) skunde turi biiti nurodyta:

9.1. paciento vardas, pavard¢, gyvenamosios vietos adresas, telefono rySio numeris ir
(arba) elektroninio pasto adresas;

9.2. jeigu skunda pateikia paciento atstovas - atstovo vardas, pavardé, gyvenamosios
vietos adresas, telefono rySio numeris ir (arba) el. pasto adresas;

9.3. paciento teisés ir teiséti interesai, kuriuos, jo manymu, jstaigoje pazeid¢ ir tai
pagrindZiancios aplinkybés;

9.4. paciento reikalavimai pasalinti jo teisiy ir teiséty interesy pazeidimg.

10. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, prie jo taip pat pridedamas atstovavimg
liudijantis dokumentas.

11. Skundas turi biiti  paraSytas jskaitomai, konkretus ir suprantamas; pasiraSytas
pateikusio asmens arba jo atstovo.



11 SKYRIUS
SKUNDO PRIEMIMAS, REGISTRAVIMAS, GRAZINIMAS

12. Skundai gali biiti pateikiami tiesiogiai, atvykus i Poliklinika, registruotu pastu, per
pasiuntinj, elektroniniu pastu nempol@nempol.lt.

13. Kai skundas siun¢iamas pastu ar per kurjerj ar elektroniniu pastu, prie jo turi biiti
pridéta paciento asmens tapatyb¢ patvirtinancio dokumento kopija, patvirtinta jstatymy nustatyta
tvarka (notaro ar pacientui atstovaujanc¢io advokato). Paciento atstovas, kreipdamasis dél tokios
informacijos, pateikia tapatybe¢ patvirtinant] ir atstovavima liudijantj dokumenta.

14. Atsiystas skundas elektroninémis priemonémis, turi buti pasiraSytas kvalifikuotu
elektroniniu parasu. NepasiraSyta elektroniniu parasu skunda, sekretoré grazina ji pateikusiam
asmeniui.

15. Visus pacienty raStu pateiktus skundus registruoja sekretoré — referenté¢ ,,Skundy,
pareiskimy, praSymy registravimo zurnale® ir nedelsiant juos perduoda vyriausiajam gydytojui.

16. Vyriausiasis gydytojas per dvi darbo dienas jvertina skundo turinj, paskiria atsakingus
darbuotojus uz skundo nagrinéjima, nurodant konkrecias priemones skunde iSkeltoms problemoms
spresti ar  jpareigoja vidaus medicininio audito grup¢ organizuoti vidaus medicininj audita,
nurodant sprestinus klausimus, nagrinéjimo terminus.

17. Skundas, pateiktas raStu nesilaikant Sio ApraSo II skyriuje nustatyty reikalavimy, per
skunde nurodyta kontakting informacija grazinamas asmeniui, pateikusiam skunda, nurodant tokio
skundo grazinimo priezastis.

IV SKYRIUS
SKUNDU NAGRINEJIMAS

18. Paciento skundas turi biiti iSnagrinétas ir raStu pranesta pacientui (ar paciento atstovui)
apie nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo skundo gavimo dienos.

19. Skundai jstaigoje nagrin¢jami neatlygintinai.

20. Vidaus medicininio audito grupé per nustatyta terming iSnagriné¢ja skundg ir suraso
nagrin¢jimo rezultaty ataskaitg ir pateikia ja vyriausiajam gydytojui. Vyriausiasis gydytojas jvertina
vidaus medicininio grupés audito ataskaita, nusprendzia dél neatitik¢iy, patvirtina korekcinius ar /ir
prevencinius veiksmus, jei reikia nustato jy jvykdymo terming ir atsakingus asmenis.

21. Informacijos apie paciento buvimg asmens sveikatos prieziliros jstaigoje, sveikatos
biikle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visos kitos asmeninio pobiidzio informacijos apie
pacientg pateikimas tiesiogiai skunda nagrinéjantiems asmens sveikatos prieziiros jstaigos
darbuotojams yra teisétas ir pagristas. Asmenys, susipazing su $ioje dalyje nurodyta informacija,
privalo ja naudoti tik skundui nagrinéti ir uztikrinti jos konfidencialuma.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

22. Vyriausiojo gydytojo pasiraSyta atsakyma pacientui sekretoré-referenté registruotu
laisku, el. pastu iSsiuncia asmeniui, pateikusiam skundg arba jteikia j rankas asmeniskai.

23. Pacientas turi teis¢ pateikti skunda ne véliau kaip per vienerius metus, kai suzinojo,
kad jo teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.
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